Regulamin swiadczenia ustug SaaS eMedics

Wersja: 2026-05-04. Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustugi eMedics — systemu
informatycznego (SaaS) wspierajgcego prowadzenie dokumentacji medycznej w jednostkach stuzby
medycyny pracy. Regulamin sporzagdzono w jezyku polskim i podlega prawu polskiemu.
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§1. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Ustugodawca — ASMapps sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Swieradowska 47, 02-662
Warszawa, NIP 5214173108, REGON 545217654, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt, bedaca
dostawca Ustugi.

- Ustugobiorca (zwany tez Placéwkg) — przedsiebiorca w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego,
bedgcy podmiotem leczniczym lub innym podmiotem uprawnionym do prowadzenia dziatalnosci
w zakresie stuzby medycyny pracy (ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie medycyny pracy,
Dz.U. 2022 poz. 437 z p6zn. zm.), zawierajacy z Ustugodawcg umowe o Swiadczenie Ustugi.

. Uzytkownik — osoba fizyczna upowazniona przez Ustugobiorce do korzystania z Ustugi w jego
imieniu (administrator placéwki, lekarz medycyny pracy, pielegniarka, recepcja, konsultant
zewnetrzny).

. Pacjent — osoba fizyczna, ktérej dane osobowe i medyczne przetwarzane sg w Ustudze przez
Ustugobiorce w zwigzku z badaniami z zakresu medycyny pracy.

. Dane medyczne — dane osobowe dotyczgce zdrowia w rozumieniu art. 4 pkt 15 oraz art. 9
RODO, w tym dane gromadzone w Karcie Badania Profilaktycznego (KBP) i orzeczeniach
lekarskich o zdolnosci do pracy.

. Ustuga — udostepnienie Ustugobiorcy aplikacji eMedics w modelu SaaS (Software-as-a-Service),
wraz z infrastrukturg serwerowg, kopiami zapasowymi i wsparciem technicznym, na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

. Subskrypcja — odptatne, abonamentowe prawo do korzystania z Ustugi w wybranym wariancie
cenowym i okresie rozliczeniowym (miesieczny lub roczny).

. Trial — bezptatny 30-dniowy okres testowy Ustugi, oferowany jednorazowo nowym
Ustugobiorcom, niewymagajacy podania danych karty ptatnicze;.

. RODO — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych (Dz.Urz. UE L 119/1).



10. UDPB — Umowa o0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych (art. 28 RODO), zawierana
miedzy Ustugobiorcg (Administratorem) a Ustugodawca (Procesorem), stanowigca zatgcznik do
niniejszego Regulaminu.

§2. Przedmiot regulaminu

1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy Ustugi eMedics
— systemu informatycznego klasy SaaS przeznaczonego do prowadzenia elektronicznej
dokumentacji medycznej w zakresie medycyny pracy, w szczegdlnosci:

o prowadzenia kart pacjentéw (KP) i kart badan profilaktycznych (KBP);

o generowania orzeczenh lekarskich o zdolnosci do pracy zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 30 maja 1996 r. w sprawie przeprowadzania badanh
lekarskich pracownikéw (t.j. Dz.U. 2023 poz. 607, z pdézZn. zm.);

o obstugi terminarza wizyt, kontrahentéw (zaktadéw pracy) i rozliczen B2B;

o wystawiania dokumentéw PDF zgodnych z obowigzujacymi przepisami, z opcjonalnym
podpisem elektronicznym PAJES-B-B.

2. Ustuga nie zastepuje oceny lekarskiej. Ustugodawca nie Swiadczy ustug medycznych —
odpowiedzialnos¢ za tres¢ orzeczen, kart KBP i decyzji medycznych ponosi wytacznie lekarz
wykonujacy badanie.

3. Ustuga Swiadczona jest wytacznie na rzecz przedsiebiorcéw (B2B). Konsumenci w rozumieniu art.
221 Kodeksu cywilnego nie sg adresatami Ustugi.

§3. Wymagania techniczne

1. Korzystanie z Ustugi wymaga:
o komputera lub urzgdzenia mobilnego z dostepem do sieci Internet (rekomendowane tgcze
min. 5 Mb/s);

o aktualnej przegladarki internetowej z wtgczong obstuga JavaScript i plikéw cookie: Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Apple Safari (dwie ostatnie wersje);
o aktywnego konta poczty elektronicznej Uzytkownika.
2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos$¢ Ustugi wynikajgca z nieprawidtowej
konfiguracji urzadzen lub sieci po stronie Ustugobiorcy.
3. Ustuga dostepna jest pod adresem domeny wskazanej Ustugobiorcy w toku rejestracji.

84. Rejestracja i konto Placowki

1. Zatozenie konta wymaga wypetnienia formularza rejestracyjnego dostepnego pod adresem /
probuj/ i akceptacji Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

2. Ustugobiorca podaje: nazwe placéwki, NIP, dane kontaktowe administratora (imie, nazwisko,
adres e-mail). Ustugodawca weryfikuje poprawnos$¢ NIP (suma kontrolna) oraz unikalnos¢ adresu
e-mail.

3. Po rejestracji tworzone jest konto Ustugobiorcy z aktywnym 30-dniowym Trialem oraz konto
Uzytkownika z rolg Administrator Klienta. Hasto tymczasowe wysytane jest na adres e-mail i
wymaga zmiany przy pierwszym logowaniu.

4. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawdziwos$¢ podanych danych oraz za
zachowanie poufnosci haset Uzytkownikéw. Ustugobiorca jest zobowigzany niezwtocznie zgtaszad
Ustugodawcy podejrzenie naruszenia bezpieczenstwa konta.

5. Ustugobiorca zarzadza lista Uzytkownikéw w ramach swojej Placéwki — dodaje, usuwa i nadaje

role zgodnie z dokumentacjg systemu. Ustugodawca nie weryfikuje uprawnieh poszczegdlnych
Uzytkownikéw do wykonywania zawodu medycznego.



§5. Subskrypcja i ptatnosci

1. Korzystanie z Ustugi po uptywie Trialu wymaga aktywnej, optaconej Subskrypcji.

2. Wysokos$¢ optaty abonamentowej wynika z aktualnego cennika opublikowanego pod adresem /
cennik/. Cennik moze przewidywad warianty miesieczne i roczne, a takze rabaty dla rocznego
okresu rozliczeniowego.

3. Ptatnos$¢ odbywa sie z goéry za okres rozliczeniowy. Faktura VAT lub faktura bez VAT (zw. — ustugi
w zakresie ochrony zdrowia, art. 43 ust. 1 pkt 18 ustawy o VAT) wystawiana jest w terminie 7 dni
od daty ptatnosci i przesytana w formie elektronicznej na adres e-mail Ustugobiorcy.

4. W razie braku terminowej ptatnosci Ustugodawca moze zawiesi¢ dostep do Ustugi po uptywie 14
dni od dnia wymagalnosci, po uprzednim wezwaniu do zaptaty wystanym e-mailem.

5. Trial nie wymaga podania danych karty ptatniczej i wygasa automatycznie po 30 dniach (z
mozliwoscig przeksztatcenia w ptatng Subskrypcje).

6. Cennik moze zosta¢ zmieniony — zmiana wchodzi w zycie wobec danego Ustugobiorcy nie
wczesniej niz w kolejnym okresie rozliczeniowym, po powiadomieniu z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem.

§6. Przetwarzanie danych pacjentow (powierzenie, art. 28 RODO)

1. W odniesieniu do danych osobowych Pacjentéw wprowadzanych do Ustugi przez Uzytkownikéw
Ustugobiorcy, Ustugobiorca jest Administratorem, a Ustugodawca — Podmiotem
Przetwarzajacym (Procesorem) w rozumieniu art. 28 RODO.

2. Z chwilg zawarcia umowy o korzystanie z Ustugi strony zawierajg Umowe o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych (UDPB), stanowigca integralny zatgcznik do Regulaminu. UDPB
okresla w szczegdlnosci: zakres i cel przetwarzania, rodzaj danych i kategorie oséb, srodki
techniczne i organizacyjne (art. 32 RODO), zasady podpowierzenia (subprocesory), zasady
audytu, zasady zwrotu i usuniecia danych po zakonczeniu umowy oraz tryb zgtaszania naruszen
(art. 33 RODO).

3. Ustugodawca zapewnia, ze osoby przetwarzajgce dane sg zobowigzane do zachowania tajemnicy
oraz, w odniesieniu do danych medycznych, sg zwigzane tajemnica zawodowa lub umowa o
réwnowaznym skutku.

4. Ustugodawca nie wykorzystuje danych Pacjentéw do celdw wtasnych (np. analitycznych,
marketingowych, trenowania modeli) i nie przekazuje ich poza Europejski Obszar Gospodarczy.

5. Lista subprocesoréw (m.in. dostawca infrastruktury chmurowej) jest publikowana i aktualizowana
w UDPB. Ustugobiorcy przystuguje prawo zgtoszenia uzasadnionego sprzeciwu wobec dodania
nowego subprocesora w terminie 14 dni od powiadomienia.

§7. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci w zapewnieniu ciggtosci Ustugi. Docelowy poziom
dostepnosci (SLA) wynosi 99,5% w skali miesigca, z wytgczeniem okien serwisowych
ogtaszanych z 48-godzinnym wyprzedzeniem.

2. Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
ograniczona jest do wysokosci optat abonamentowych uiszczonych przez Ustugobiorce w okresie
12 miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie szkodzace. Wytgczenie nie dotyczy szkody wyrzadzonej z
winy umyslinej.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

o tres¢ orzeczen lekarskich, kart KBP i decyzji medycznych — odpowiada za nie wytacznie
lekarz prowadzacy;



o zgodnos¢ procesdw Ustugobiorcy z przepisami medycyny pracy w zakresie wykraczajgcym
poza poprawne dziatanie Ustugi;
o utrate danych spowodowang dziataniem Uzytkownikéw Ustugobiorcy (np. omytkowym
usunieciem rekordéw).
4. Ustugodawca tworzy kopie zapasowe danych Ustugobiorcy z czestotliwoscig co najmniej dobowg
i przechowuje je przez minimum 30 dni.

§8. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Ustugi mozna sktadac droga elektroniczng na adres kontakt@emedics.pl.

2. Reklamacja powinna zawierad: nazwe Ustugobiorcy, NIP, dane kontaktowe, opis zastrzezen oraz
oczekiwany sposéb rozpatrzenia.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i informuje
Ustugobiorce o sposobie rozstrzygniecia droga elektroniczna.

§89. Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy

1. Ustugobiorca moze w kazdej chwili anulowad Subskrypcje ze skutkiem na koniec biezgcego
okresu rozliczeniowego. Anulowanie nie powoduje zwrotu wniesionych optat za biezacy okres.

2. Po rozwigzaniu umowy Ustugodawca przechowuje dane Ustugobiorcy przez okres 90 dni w trybie
tylko-do-odczytu, umozliwiajgc ich petny eksport (CSV, JSON, PDF). Po uptywie 90 dni dane sg
trwale usuwane wraz ze wszystkimi kopiami zapasowymi w cyklu rotacji backupéw (do 30 dni
dodatkowo).

3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku: razgcego
naruszenia Regulaminu przez Ustugobiorce, wykorzystywania Ustugi do dziatan niezgodnych z
prawem, zalegania z ptatnosSciami przekraczajgcego 60 dni (po uprzednim wezwaniu do zaptaty).

4. Postanowienia §6 (UDPB) oraz §11 (jurysdykcja) pozostajag w mocy po rozwigzaniu umowy w
zakresie niezbednym do rozliczenia stron i ochrony danych Pacjentéw.

810. Zmiana regulaminu

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci: zmiany przepiséw
prawa, zmiany funkcjonalnosci Ustugi, zmiany cennika podstawowego, wymogéw
bezpieczenstwa.

2. O zmianie Regulaminu Ustugobiorca zostanie powiadomiony e-mailem na adres podany w toku
rejestracji oraz komunikatem w Ustudze, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

3. Akceptacja nowej wersji Regulaminu odbywa sie przy najblizszym logowaniu administratora
Placowki po dacie wejscia w zycie zmiany. Brak akceptacji powoduje niemoznos$¢ dalszego
korzystania z Ustugi i traktowany jest jak wypowiedzenie umowy przez Ustugobiorce.

4. Kazda wersja Regulaminu identyfikowana jest datg publikacji; aktualnie obowigzujgca wersja:
2026-05-04.

8§11. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegdblnosci Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. 2020 poz. 344 z p6ézn. zm.) oraz RODO.

2. Sagdem witasciwym do rozstrzygania sporéw jest sad powszechny wiasciwy miejscowo dla
siedziby Ustugodawcy.
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3. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy. Strony zastgpig postanowienie niewazne postanowieniem
najbardziej zblizonym do jego celu gospodarczego.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2026-05-04 i obowigzuje do czasu opublikowania nowej
wersji.

Pytania dotyczgce Regulaminu prosimy kierowa¢ na adres kontakt@emedics.pl. Sprawy zwigzane z
ochrong danych osobowych: kontakt@emedics.pl.
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